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PAUTAS PARA LA REUNIÓN

▪ Por favor, silencie el micrófono cuando alguien más esté presentando o hablando. Por 
favor, ¡reactive su micrófono para discusiones y preguntas!

▪ Cambie su nombre en Zoom para incluir su país (por ejemplo, Joe Bloggs – Reino 
Unido)

▪ Estamos grabando

▪ Si tiene dificultades técnicas, póngase en contacto con Project Admin Team

▪ Para la traducción, haga clic en 'Interpretación'



Agenda

Section

Introducción & Pautas para la reunión

Palabras de Apertura - Adriana Zacarias, Jefa de Oportunidades Globales para los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (GO4SDGs)

Introducción a la Tarea sobre la Estrategia de Desperdicio de Alimentos + COP28

Paso 1: Establecer el contexto

Paso 2: Identificar oportunidades

Encuesta

Paso 3: Intervenir

Orador invitado

Paso 3 continuación (Servicio de comidas) 

Paso 4: Escala

Preguntas finales y conclusión

https://www.greenpolicyplatform.org/initiatives/global-opportunities-sdgs-go4sdgs


Tarea de la Estrategia Nacional de Desperdicio 
de Alimentos



Tarea de la Estrategia Nacional de Desperdicio 
de Alimentos



COP28: ¿Quién va?



Cambio de 
comportamiento de los 
consumidores:
El proceso...



Desarrollo de un programa de cambio de 
comportamiento de consumidores

Coordinador

Responsables políticos, empresas, ONGs, educadores/personas influyentes, mundo académico

Medir, investigar, 
recabar perspectivas

• ¿Qué sector/es?
• ¿Qué alimentos?
• ¿Qué 

consumidores?

Diseñar la entrega y 
la evaluación

• Priorizar los puntos 
de intervención para 
conseguir el mayor 
cambio

• Identificar posibles 
soluciones

Implementar soluciones & 
estrategias específicas

• Involucrar a las 
PERSONAS

• Potenciar a los SOCIOS
• Desarrollar POLÍTCAS
Implementar a gran escala 
o en proyectos piloto

Evaluar
• Medir el impacto
• Probar, Aprender, 

Adaptar
• Reunir pruebas

para obtener
financiación

ESTABLECER EL 
CONTEXTO

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES

INTERVENIR
PERFECCIONAR Y 

AMPLIAR



Paso 1: Establecer el contexto

Coordinador

Responsables políticos, empresas, ONGs, educadores/personas influyentes, mundo académico

Medir, investigar, 
recabar perspectivas

• ¿Qué sector/es?
• ¿Qué alimentos?
• ¿Qué 

consumidores?

Diseñar la entrega y 
la evaluación

• Priorizar los puntos 
de intervención para 
conseguir el mayor 
cambio

• Identificar posibles 
soluciones

Implementar soluciones & 
estrategias específicas

• Involucrar a las 
PERSONAS

• Potenciar a los SOCIOS
• Desarrollar POLÍTCAS
Implementar a gran escala 
o en proyectos piloto

Evaluar
• Medir el impacto
• Probar, Aprender, 

Adaptar
• Reunir pruebas

para obtener
financiación

ESTABLECER EL 
CONTEXTO

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES

INTERVENIR
PERFECCIONAR Y 

AMPLIAR



Medir, investigar, recabar perspectivas



¿Qué sector/es?

Cantidades totales de desperdicios alimentarios generados en el Reino Unido por sectores (total 
después de la explotación agrícola = aprox. 9,5 Mt))

70%
(6.6 Mt)

3%
(0.3 Mt)

16%
(1.5 Mt)

12%
(1.1 Mt) Household

Retail

Manufacture

Food Service



¿Qué alimentos?

1. Patata (fresca)
2. Pan
3. Leche
4. Comidas (caseras y preparadas)
5. Bebidas gaseosas 
6. Zumo de frutas y batidos
7. Cerdo / jamón / tocino
8. Aves (pollo, pavo, pato)
9. Zanahorias (frescas)
10.Patatas (procesadas)

Cada día se 
tiran 4,4 

millones de 
patatas enteras 

en el Reino 
Unido

20 millones de rebanadas enteras 
de pan se tiran todos los días en 

los hogares del Reino Unido.

3,1 millones de vasos 
de leche se desechan 

en los hogares del 
Reino Unido cada día.



Complejidad del comportamiento del 
consumidor

El desperdicio de 
alimentos es el 
resultado de 
varios 
comportamientos 
diferentes. Los 
comportamientos 
suelen ser 
habituales y 
emocionales.



¿Qué consumidores?

Recopile información sobre sus consumidores a través de...

Perspectivas ciudadanas Desperdicio de alimentos

• ¿Cómo compra la gente? ¿Dónde, con qué 
frecuencia?

• ¿Cómo almacena e interactúa la gente con 
los alimentos en casa?

• ¿Qué normas o valores determinan la forma 
en que la gente interactúa con los 
alimentos?

• ¿Cómo difieren estas cosas entre losdistintos
grupos? (Regional, ingresos, religioso, etc.)

• ¿Qué alimentos? ¿Cuánta 
cantidad?

• ¿Qué sector(es)?
• ¿Qué consumidores?



Segmentación

Considerar la demografía, la socioeconomía 
y los valores

¿Es urbano o rural?
¿Tipo/tamaño de vivienda? ¿Piso, casa, 
chalet, granja, barrio marginal?
¿Hogar familiar? ¿Casa compartida? 
¿Habitación individual?
¿Número de ocupantes?
¿Edad(es) de los ocupantes?
¿Género(s) de los ocupantes?
¿Comen juntos o por separado?
¿Grupo(s) de ingresos?
¿Pensamientos y valores? (Religión, política, 
ambiente)

https://i2insights.org/2022/05/10/schwar
tz-theory-of-basic-values/ 

https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2
022.106442 

Perspectiva basada en 
valores

https://i2insights.org/2022/05/10/schwartz-theory-of-basic-values/
https://i2insights.org/2022/05/10/schwartz-theory-of-basic-values/
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2022.106442
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2022.106442


Puntos clave: Paso 1, Establecer el 
contexto

Llevar a cabo investigaciones para comprender 

• Sectores clave que generan desperdicio de alimentos en su país 
(medición)

• Principales tipos de alimentos desperdiciados (diarios o análisis de 
la composición de los residuos).

• Comportamientos, prácticas y dinámicas importantes para el 
problema (investigación cualitativa).

• Alcance de los comportamientos, actitudes y conocimientos 
pertinentes (investigación cuantitativa)

• Diferencias entre grupos de población (por ejemplo, 
segmentación).

Información recopilada que se utilizará en el paso 2: "identificación de 
oportunidades".



Paso 2: Identificar oportunidades

Coordinador

Responsables políticos, empresas, ONGs, educadores/personas influyentes, mundo académico

Medir, investigar, 
recabar perspectivas

• ¿Qué sector/es?
• ¿Qué alimentos?
• ¿Qué 

consumidores?

Diseñar la entrega y la 
evaluación

• Priorizar los puntos 
de intervención para 
conseguir el mayor 
cambio

• Identificar posibles 
soluciones

Implementar soluciones & 
estrategias específicas

• Involucrar a las 
PERSONAS

• Potenciar a los SOCIOS
• Desarrollar POLÍTCAS
Implementar a gran escala 
o en proyectos piloto

Evaluar
• Medir el impacto
• Probar, Aprender, 

Adaptar
• Reunir pruebas

para obtener
financiación

ESTABLECER EL 
CONTEXTO

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES

INTERVENIR
PERFECCIONAR Y 

AMPLIAR



Comprender cómo el 
entorno minorista 
alimenta los 
comportamientos de 
despilfarro



Compre lo que necesite

El entorno del comercio 
minorista puede influir 
significativamente en el 
desperdicio doméstico de 
alimentos. 

No poder comprar la 
cantidad adecuada para el 
tamaño del hogar es un 
factor importante. 

Porcentaje de hogares unipersonales, 1980-2018[Source]

https://ourworldindata.org/living-alone


Ejemplo: "compre lo que necesite" como un 
comportamiento deseado

Pero ¿qué pasa si necesitas un calabacín y se 
venden en paquetes de tres? 

A veces, los objetivos de los minoristas pueden 
contradecir los objetivos de reducción del 
desperdicio de alimentos de los consumidores.

Supermercado

Calabacines

Comportamiento deseado: 
Comprar lo que necesita

En
to

rn
o

 m
in

o
ri

st
a



Convencer a otras organizaciones para que 
cambien



El papel de la política en 
el cambio de 
comportamiento de los 
consumidores



La política desempeña un papel clave

• No se puede legislar para un buen comportamiento, pero la política puede 
facilitarlo cambiando el entorno alimentario.

• Cómo se envasan y venden los productos;
• Requisitos de seguridad y funcionamiento para las empresas;
• Límites a determinados tipos de promociones (etc.)

• La complejidad del comportamiento en materia de desperdicio de 
alimentos implica que los cambios políticos en otros ámbitos podrían 
repercutir en el desperdicio de alimentos.

• Legislación sobre residuos -> tasas/prohibiciones de vertederos o pagos 
por la recogida de residuos

• Regulaciones del desarrollo urbano (normativa urbanística) -> cambios 
en la disponibilidad de tiendas / mercados -> posibles cambios en los 
hábitos de compra

• Horas de trabajo, guarderías, etc. -> repercute en la disponibilidad de 
tiempo -> las limitaciones de tiempo suelen impulsar el desperdicio de 
alimentos (etc.)



Puntos clave: Paso 2, Identificar 
oportunidades

• Comprender qué cambios podrían reducir el desperdicio de alimentos. 
Podría incluir cambios en:

• El entorno del comercio minorista

• Las cocinas de los ciudadanos

• Disposición de los residuos

• Comportamientos específicos

• Otros elementos relacionados con la alimentación en el hogar

Determinar cómo podrían producirse estos cambios, incluyendo 
qué organizaciones y empresas son importantes para los cambios 
individuales.

Considerar la política, tiene un papel importante

Las soluciones desarrolladas aquí se aplican en el paso 3: 
"intervenir".



Encuesta



Paso 3: Intervenir

Coordinador

Responsables políticos, empresas, ONGs, educadores/personas influyentes, mundo académico

Medir, investigar, 
recabar perspectivas

• ¿Qué sector/es?
• ¿Qué alimentos?
• ¿Qué 

consumidores?

Diseñar la entrega y la 
evaluación

• Priorizar los puntos 
de intervención para 
conseguir el mayor 
cambio

• Identificar posibles 
soluciones

Implementar soluciones & 
estrategias específicas
• Involucrar a las 

PERSONAS 
• Potenciar a los SOCIOS
• Desarrollar PolÍTCAS
Implementar a gran escala o 
en proyectos piloto

Evaluar
• Medir el impacto
• Probar, Aprender, 

Adaptar
• Reunir pruebas

para obtener
financiación

ESTABLECER EL 
CONTEXTO

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES

INTERVENIR
PERFECCIONAR Y 

AMPLIAR



Diseño de campañas e 
intervenciones eficaces 
para el cambio de 
comportamiento



Involucrar a las personas ...
Puesto en marcha en noviembre de 2007, 
cuando los niveles de desperdicios 
alimentarios domésticos en 2007 eran de 90 
kg/persona/año. Estos niveles se redujeron un 
24% de 2007 a 2018, lo que equivale a 
68kg/persona/día.



Múltiples vías de mensajería: diferentes 
puntos de entrada

Impacto financiero
Impacto ambiental Emocional Orientación de los 

comportamientos



Potenciar a los socios …

Amplía tu marca...

...o conseguir que las marcas 
existentes hablen del desperdicio de 
alimentos

Anuncio de Navidad de Ikea



Otras intervenciones para el cambio de 
comportamiento en el Reino Unido

Cómeme, Congélame Etiqueta con fecha



Puntos clave: Paso 3, intervenir

• En esta sección y en la anterior hemos visto ejemplos de 

campañas, intervenciones y otras actividades para prevenir el 

desperdicio de alimentos.

• En ellos se ha estudiado cómo

• Implicar a las personas

• Movilizar a los socios

• Desarrollar políticas

Las soluciones aplicadas se evalúan y se busca más financiación 

en el paso 4: "perfeccionar y ampliar".



Orador invitado



Comprender y modificar 
los comportamientos en 
el Servicio de Comidas



Investigación sobre actitudes en el Reino Unido

Según la investigación de WRAP:

• Casi la mitad afirma que el desperdicio 

de platos se debe al tamaño de las 

porciones

• El 15% de los platos principales se dejan 

sin comer

• A casi dos tercios de la gente le 

preocupa el desperdicio de comida, 

sobre todo por el dinero.

• Pero al mismo tiempo, una ración 

grande forma parte de la percepción de 

la "relación calidad-precio".

https://wrap.org.uk/sites/default/files/2023-02/WRAP_Citizen_food_waste_attitudes_and_behaviours_out_of_home.pdf


¿Qué pueden hacer los operadores de 
servicios de alimentos?

• Ayudar a los clientes a tomar decisiones más 
informadas

• Información del menú: tamaño de las porciones, 
extras, guarniciones, acompañamientos

• Los incentivos conductuales pueden ayudar en 
algunos casos…

• ..pero depender demasiado de los ciudadanos para 
cambiar el comportamiento puede ser ineficaz

• Puede entrar en conflicto con las prácticas y los 
incentivos de la industria…



Contradicciones entre los objetivos empresariales 
y el desperdicio de alimentos

‘El “vender más" es una práctica habitual en el sector que puede 
fomentar el exceso de pedidos

El cliente quiere comprar 
la cantidad adecuada 
para su apetito

El restaurante que desea 
maximizar los ingresos 
por cliente



Ley de China de 2021

Combinación de iniciativas para empresas y 
consumidores

1) Mejorar la gestión interna
2) Proporcionar información/orientación
3) Mejorar la oferta, con un rango de tamaños

de ración
4) Mejorar el diseño de los menús para grupos
5) Información y equipamiento en los buffets

- No fomentar el exceso de pedidos
- Facilitar la información necesaria
- Recompensas y castigos

http://www.npc.gov.cn/englishnpc/c23934/202112/f4b687aa91b0432baa4b6bdee8aa1418.shtml
https://earth.org/food-waste-in-china/ 

http://www.npc.gov.cn/englishnpc/c23934/202112/f4b687aa91b0432baa4b6bdee8aa1418.shtml
https://earth.org/food-waste-in-china/


Paso 4: Escala

Coordinador

Responsables políticos, empresas, ONGs, educadores/personas influyentes, mundo académico

Medir, investigar, 
recabar perspectivas

• ¿Qué sector/es?
• ¿Qué alimentos?
• ¿Qué 

consumidores?

Diseñar la entrega y la 
evaluación

• Priorizar los puntos 
de intervención para 
conseguir el mayor 
cambio

• Identificar posibles 
soluciones

Implementar soluciones & 
estrategias específicas

• Involucrar a las 
PERSONAS

• Potenciar a los SOCIOS
• Desarrollar POLÍTCAS
Implementar a gran escala 
o en proyectos piloto

Evaluar

• Medir el impacto
• Probar, Aprender, 

Adaptar
• Reunir pruebas para 

obtener financiación

ESTABLECER EL 
CONTEXTO

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES

INTERVENIR
PERFECCIONAR Y 

AMPLIAR



Distinción entre seguimiento y evaluación

• Seguimiento: medición del desperdicio de alimentos y/o 
seguimiento de otros cambios relevantes 

• Es importante hacer un seguimiento del desperdicio de 
alimentos a nivel nacional para comprobar si se están 
produciendo cambios positivos => véase el Índice de 
desperdicio de alimentos

• Evaluación: conocer si las intervenciones y políticas se están 
aplicando y el impacto que están teniendo.

• Ambas son útiles



Evaluación

• Las intervenciones se benefician de la evaluación: 

• Para comprender si las intervenciones se aplicaron según lo previsto

• Si la intervención ha cambiado los comportamientos

• Si se redujo el desperdicio de alimentos

• Como los sistemas alimentarios y el comportamiento humano son 
complejos, podemos obtener resultados inesperados

• Llevar a cabo una evaluación adecuada puede ayudar a comprender cómo 
perfeccionar y mejorar una intervención

• Las evaluaciones de impacto pueden determinar cuánto desperdicio de 
alimentos se ha evitado: esta información puede ayudar a desbloquear 
más financiación

For detailed guidance: https://eu-refresh.org/sites/default/files/Guidance-for-Evaluating-HHFW-interventions-ilm.pdf 

https://eu-refresh.org/sites/default/files/Guidance-for-Evaluating-HHFW-interventions-ilm.pdf


Seguimiento y evaluación - consejos

• Considerar el seguimiento y la evaluación en el momento de desarrollar 

una intervención, no después de aplicarla.

• Inclúyalo dentro de sus planes desde el princpio

• Asigne una proporción adecuada del presupuesot total a la evaluación

• Comprenda su intervención: 

• ¿Cuáles son sus características?

• ¿Sobre qué pretende influir?

• ¿Cómo produce el cambio?

• Cree un modelo lógico / teoría del cambio...



Desarrolle un modelo lógico para explicar 
cómo funciona su intervención

https://eu-refresh.org/sites/default/files/Guidance-for-Evaluating-HHFW-interventions-ilm.pdf 

https://eu-refresh.org/sites/default/files/Guidance-for-Evaluating-HHFW-interventions-ilm.pdf


Tipos de evaluación

• El tipo de evaluación dependerá de :

• El tipo de intervención (por ejemplo, campaña, cambio en el 

entorno de venta al por menor)

• A qué preguntas quiere que responda la evaluación

• Se recomienda considerar una evaluación de impacto:

• ¿Ha reducido la intervención el desperdicio de alimentos?

• Lo ideal sería medir el desperdicio de alimentos a lo largo de la 

intervención o durante el proyecto piloto.

For detailed guidance: https://eu-refresh.org/sites/default/files/Guidance-for-Evaluating-HHFW-interventions-ilm.pdf 

https://eu-refresh.org/sites/default/files/Guidance-for-Evaluating-HHFW-interventions-ilm.pdf


Ventajas de una buena evaluación

• Comprender si su intervención ha provocado un cambio y la 
magnitude del mismo

=> ayuda a decidir si continuar, detener o resideñar la 
intervención

=> permite calcular el rendimiento de la inversión y / o la 
rentabilidad

=> apoya la financiación futura

• Comprensión de por qué la intervención produjo cambios (o no 
los produjo) 

=> ayuda a mejorar la intervención



Financiación y generación de contenidos

• Financiación mixta: financiación directa y ayuda en especie

Financiación directa Ayuda en especie

Gobiernos 
nacionales / locales

Patrocinadores y socios
Las empresas pueden ofrecer apoyo financiero a las campañas 
nacionales, pero también pueden aprovechar sus propios recursos 
y bases de consumidores para campañas e intervenciones.

Ayuda internacional / 
financiación del 
desarrollo

Apoyo ciudadano

Sensibilizar ->

Crear un movimiento ->
Líderes comunitarios, chefs, blogueros 
y personas influyentes difunden 
información y consejos

Trusts and foundations



Puntos clave: Paso 4: Perfeccionar y ampliar

La evaluación puede proporcionar:

• Comprensión de si una intervención o estrategia redujo el 
desperdicio de alimentos de la población

• Información para perfeccionar la intervención o estrategia

• Pruebas para convencer a otros de que adopten intervenciones 
eficaces

La financiación es crucial para el éxito:

• Existen diversas fuentes de financiación

• La financiación puede ser monetaria o en especie

• Los financiadores tienen objetivos diferentes, por lo que puede 
ser necesario un planteamiento diferente del problema.



Enfoque estratégico del cambio de comportamiento 
de los ciudadanos

• El Reino Unido ha aprendido mucho en el viaje en los últimos 15 años...

• La participación ciudadana y la sensibilización son importantes, pero deben 
combinarse con cambios sistémicos que modifiquen el sistema o el entorno.

No se limite a pedir a los ciudadanos que se comporten "bien" en un 
mundo que lo hace difícil...

 …empodérelos, para que el sistema facilite esas elecciones.

• Menos actividades, más impactantes: 

• Cómo se envasan y venden los alimentos, 

• Cómo se relacionan los restaurantes con sus clientes,

• Infraestructura de residuos disponible para hogares y empresas, etc.



ESTABLECER 
CONTEXTO

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

ESCALAINTERVENIR

Empresas

ONGs/
Academia

Gobierno

Gobernanza y 
coordinación 

intersectoriales

Conocer a sus consumidores
Trabajar con su cadena de 
suministro
Utilizar el alcance empresarial 
para compartir el mensaje

Investigar el comportamiento de 
los consumidores
Desarrollar y llevar a cabo 
campañas
Mantener la presión política en 
favor del desperdicio de alimentos

Utilizar el alcance de los 
canales gubernamentales 
(municipalidades, escuelas etc.) 
para difundir mensajes sobre el 
desperdicio de alimentos.

Comportamientos 
de los 

consumidores

Actitudes y 
sensibilización

Limitaciones 
sistémicas

Entorno 
minorista / 
Servicio de 
alimentos

Normas y 
creencias 
culturales

Participación ciudadana
• Sensibilizar: ayudar a la gente a 

entender el desperdicio de 
alimentos

• Movilizar un movimiento: 
conseguir que la gente se 
preocupe por el desperdicio de 
alimentos y accione.

Posibilitar el cambio sistémico
• Derribar barreras y 

capacitar a los ciudadanos a 
reducir los desperdicios

¿Qué puede hacer su empresa para 
apoyar la sensibilización?
¿Cómo contribuye su empresa a reducir 
las limitaciones sistémicas?

Investigar y comprender cómo se 
relaciona el comportamiento con las 
actitudes, normas y oportunidades.
Aportar conocimiento científico para 
comprender el comportamiento en un 
sistema complejo

¿Cómo puede el gobierno configurar y 
modificar las normas y creencias 
culturales?¿Qué limitaciones pueden 
modificarse mediante la acción política o 
gubernamental?

Desarrollar nuevos modelos 
empresariales y ofertas de productos que 
permitan reducir los desperdicios
Mejorar la infraestructura y las prácticas 
en toda la cadena de suministro

Poner a prueba intervenciones y 
conceptos y compartir los resultados con 
todo el sector

Reformar la política y la normativa para 
favorecer la creación de entornos 
propicios

Medir el impacto
Probar, aprender, 
adaptar

Financiar y ampliar 
soluciones

Financiar y ampliar 
soluciones

Organización y 
gobernanza

?

¿Quién organiza la acción contra el 
DA? ¿Un ministerio gubernamental, 

una agencia nacional, una 
asociación comercial? ¿Es necesaria 

una nueva organización? ¿Quién 
financia esta labor?

Investigación, 
análisis, 

comprensión
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